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VASO LAGUNILLA # 11 SECCION  LAGUNILLA            Fresnillo, Zacatecas 

Tel.            01(493) 93 2 02 83            01(493) 93 2 63 05 

                 e‐mail    siapasf@live.com.mx

Por medio del presente me dirijo a usted en respuesta a su oficio 313, Expediente 
313/2016. Remito la siguiente información. 
 

 Informe trimestral del  2do Periodo (Abril, Mayo y Junio) se envió por correo 

día 18 de Julio del año en Curso). Y se detalla en el presente oficio 

 Convenios celebrados en su área desde que inicio la presente Administración 

(2013- 2016) 

SE DESGLOSAN DE LA SIGUIENTE MANERA: 

1.-CONVENIO DE PREPAGO, SIAPASF-MULTIJUGOS S.A. DE C.V. 9 
DICIEMBRE DEL 2015(VIGENTE POR 5000 METROS CUBICOS). 
 
2.-CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO ANUAL ADELANTADO. SIAPASF-
BEBIDAS MUNDIALES S.DE R.L. DE C.V. (VIGENTE AÑO 2016). 
 
3.-CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO ANUAL ADELANTADO. SI APASF-T.G. 
DISTRIBUCIONES S.A.DE C.V. (VIGENTE AÑO 2016) 
 
4.-CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO ANUAL ADELANTADO SIAPASF- 
VAZLO IMPORTACIONES S.A. DE C.V. (VIGENTE POR EL AÑO 2016). 

 Agenda del titular (Reunión de Consejo directivo meses mencionados) 

 Monto de viáticos y Gastos de Representación (No existió este rubro) 

 Avance en porcentaje del Programa Operativo Anual (POA) se envió por 

correo. El día 18 de julio del año en curso. 

 Inventario actualizado de los bienes muebles (clave o id, descripción, 

cantidad) se envió por correo. El día 18 de julio del año en curso. 

Sin más por el momento me despido de usted quedando como su atento y seguro 
servidor. 

 
A T E N T A M E N T E 

¡JUNTOS!, ¡CUIDEMOS EL AGUA! 
FRESNILLO, ZACATECAS A 12 de JULIO DEL 2016 

_____________________________ 
ING. ARTURO TORRES LUNA 

DIRECTOR GENERAL SIAPASF 

  
 
 



ACTIVIDAD
NUMERO DE 

SOLICITUDES 
ABRIL

SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

ABRIL

NUMERO DE 
SOLICITUDES 

MAYO

SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

MAYO

NUMERO DE 
SOLICITUDES 

JUNIO

SOLICITUDES 
ATENDIDAS JUNIO

TOTAL

RECONEXIONES POR 
SUSPENSION TEMPORAL

44 41 39 36 47 44 121

RECONEXIONES POR CORTE 
EQUIVOCADO

15 13 14 12 9 8 33

REPARACION DE FUGAS EN 
REDES SECUNDARIAS

45 44 37 37 33 32 113

REPARACION DE FUGAS EN 
TOMAS DOMICILIARIAS

57 57 66 65 69 68 190

MANTENIMIENTO DE TOMAS 
DOMICILIARIAS

25 22 36 36 25 22 80

CONSTRUCCIÒN DE TOMAS 
NUEVAS ( CONEXIONES)

47 47 35 35 32 32 114

REPARTO DE AGUA CON 
CAMION CISTERNA

1 236(1) 588 596 536 916 (2) 591 1, 715

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE FRESNILLO   ADMINISTRACIÓN 2013-2016
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26

176 161 503

SOLICITUDES DE CONTRATO 13 7 20 13 13 6

RECONEXIONES POR CORTE 177 162 189 180
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS DIFERENTES  DIRECCIONES, 
DURANTE LOS MESES 

DIRECCION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
 De Abril, Mayo y Junio del 2016 

 

DIRECCION DE CONSTRUCCION: 

 
1.-  Durante los meses de ABRIL, MAYO Y JUNIO se produce el siguiente caudal: 
SISTEMA CARRILLO 
 
TOTAL 302.00 L.P.S. 

 
SISTEMA PARDILLO 
TOTAL 152.00 L.P.S. 

 
SISTEMA CARRILLO: 

 
POZO        GASTO L.P.S                            OBSERVACIONES 
NO. 1           16.00             
NO. 2            63.00 
NO.3             44.00 
NO. 4            36.00 
N0. 5             39.OO 
NO. 6            30.00 
NO. 7            64.00 
NO. 8            BOMBA DAÑADA 
NO. 9             0.00                                              FUERA DE OPERACIÓN 
NO. 10           10.00  
TOTAL DE: 302.00 

 
SISTEMA PARDILLO: 

 
POZO        GASTO L.P.S                            OBSERVACIONES 
NO. 12           18.00             
NO. 13           16.00 
NO. 14            26.00  
NO. 15            22.00                                 GASTO ESTIMADO 
N0.  16           28.OO                                GASTO ESTIMADO 
NO. 17          17.00                                            
NO. 18           25.00                                                
  
TOTAL DE: 152.00 
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2.- En los meses de ABRIL, MAYO Y JUNIO, se monitorearon los parámetros 
eléctricos con los que operan todos los pozos y rebombeos que opera el sistema 
de agua potable. Para verificar que estuvieran dentro de los límites permisibles. 
Conducción: 
 
1.- se repararon las siguientes fugas en líneas de conducción: 
ABRIL: 
1.-Dos fugas en Línea de conducción de 18” del sistema Pardillo,  
MAYO: 
1. Se repararon las siguientes fugas en líneas de conducción: 
Cuatro fugas en la Línea de conducción de 10” del rebombeo oxxo. 

  ABRIL: 
  1.- Se repararon las siguientes fugas en líneas de conducción: 

Dos fugas en la Línea de Alimentación el Minero de 12” de Diametro. 
 
Distribución: 
 
En los meses de ABRIL, MAYO Y JUNIO  Se realizó de manera diaria tandeo para 
el suministro del vital líquido, bajo esta modalidad, con el caudal producido se tenía 
abastecimiento en las colonias: azteca, Plan de Ayala, progreso Nueva Esperanza 
y Francisco I. Madero. 
 
También se pone en operación la planta potabilizadora de Agua de mina 
denominada “Planta Potabilizadora Proaño”  con una producción de 45-00 l.p.s. 
 

 Cloración: 
 
1.- Se aplicó gas cloro a todo el volumen Producido durante estos meses, en ambos 
sistemas de extracción, Carrillo y Pardillo. 
 
2.- Se realizó de manera Permanente el monitoreo de cloro residual, en diferentes 
Puntos de la Ciudad, para verificar que estuviera llegando el suministro de Agua 
Potable, con Cloro dentro de los parámetros correspondientes. De lo anterior se 
informa que el cloro residual estuvo dentro de la norma 
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS: 

 
ABRIL 2016 
 
  1.- Cálculo y pago de nóminas, tanto semanal como quincenal. 
  2.- Cálculo para el pago del mes de 2016 cuotas IMSS 
  3.- Información mensual a la Secretaría de la Función Pública. 
  4.- Autodeterminación pagos IMSS  2016 
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 MAYO DEL 2016 
 
  1.- Cálculo y pago de nóminas, tanto semanal como quincenal. 
  2.- Cálculo para el pago de mes de 2016 cuotas IMSS 
  3.- Informe Secretaría de la Función Pública. 
 
 JUNIO   DEL 2016 
 
  1.- Cálculo y pago de nóminas, tanto semanal como quincenal. 
  2.- Cálculo para el pago del mes de 2016 cuotas IMSS 
  3.- Calculo de Finiquitos  
 
 
DIRECCION COMERCIAL: 
 
 

 Departamento de Cortes.  
  
Este departamento es el encargado de la suspensión del servicio de los 
usuarios morosos, reportando así la cantidad de cortes siguientes:  
 
 

CORTES POR MOROSIDAD 
Concepto Abril Mayo Junio
Normal 646 852 712 

Notificaciones de Corte 186 209 325 
Requerimientos de pago 009 010 002 

Reconexiones 236 251 213 
Total 1077 1322 1252

 
 

 Departamento de Programas Especiales.  

Programas Especiales es el departamento encargado de lo siguiente:  

• Suspensiones Temporales y Definitivas tanto en el sistema 
como físicamente (suspensión de servicio en toma) de las cuentas en 
las que los usuarios las solicitan.  

• Inspecciones de toma solicitada por el usuario por alguna 
anomalía de su servicio.  

• Aplicación de Estudios Socioeconómicos donde el usuario lo 
solicita.  

• Revisión de los reportes de desperdicios de agua.  
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• Tomas clandestinas. Les da el seguimiento a esta toma, desde 
la notificación escrita al usuario y la suspensión del servicio de la toma 
que se encuentran conectadas a la red indebidamente (que no tiene 
contrato).  

  
De estas actividades se reportan los meses solicitados a continuación:  
 

Concepto Abril Mayo Junio
Suspensiones 118 055 049 
Inspecciones 057 029 044 

Desperdicio de Agua 002 001 006 
Notificación 184 223 291 

Corte por Clandestinos 003 000 000 
Notificaciones 000 002 009 

Total 364 310 399 
        

 Departamento de Contratación y Medición.   
Este departamento se encarga mensualmente de las actividades que a 
continuación se mencionan:  

• Entrega de recibos de las rutas en general (usuarios 
domésticos, de pequeño comercio, comerciales, industriales y de 
escuelas y espacios públicos).  

• Toma de lecturas de las rutas en general.  

• Capturación de las rutas industriales (150, 151 y 152).  

• Gestión de pagos de fuertes consumidores para su pronta 
recaudación.  

• Inspecciones de medidor e instalación, colocación, cambios y 
mantenimiento de medidores domésticos e industriales.  

• Notificación y corte de las rutas de industrial y escuelas.  

• Reestructuración de rutas existentes y nuevas rutas.  

• Corrección de calles, colonias y números sobre la base de datos 
del sistema para mantener lo más actualizado el mismo. 

 

 

 

 

 

                                    

CONCEPTO ABRIL MAYO JUNIO

Cartas por a deudo 023 041 028 

Subsidios 668 882 119 

Contratos nuevos 055 036 029 

Personas Beneficiadas con Descuento 6199 7108 5600 
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 Staff de Cómputo.  
  
Este Staff mensualmente realiza las siguientes actividades, aparte de 
reportes solicitados por la misma Dirección  o de la Dirección General:  

• Capturación de lecturas de las rutas en general.  

• Facturación.  

• Impresión de los recibos del padrón facturado.  

• Detección y corrección de errores en la impresión de recibos.  

• Atención al público en la realización de cartas de no adeudo, contratos, 
presupuestos para reconexiones, cambios de nombre y pagos anuales 
y el ingreso de subsidios en el sistema.  

• Facturación electrónica.  

• Mantenimiento y reparación de los equipos de cómputo.  

• Impresión de duplicado.  

• Captura de pagos de cajas auxiliares.  

• Impresión de listas de corte (según ruta requerida por el departamento 
de Cortes).  

• Impresión de reportes de caja.  

• Instalación y/o configuración de la red según sea necesario.  
   

                                   
Sin más por el momento me despido de usted quedando como su atento y seguro 
servidor. 

 

 

 

 

 

A T E N T A M E N T E 
¡JUNTOS!, ¡CUIDEMOS EL AGUA! 

FRESNILLO, ZACATECAS A 18 DE JULIO  DEL 2016 
 

__________________________________ 
ING. ARTURO TORRES LUNA 

DIRECTOR GENERAL SIAPASF 

Total 6945 8067 5776 
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