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La Direccion General del Sistema de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de
Fresnillo, Zacatecas, en coordinacion con todas y cada una de las areas que lo conforman
Subdireccion Técnica, Subdireccion Administrativa, Subdireccion Comercial, Contraloria
Interna, Unidad de Planeacion, Unidad Juridica, Servicios de Agua, Unidad de Transparencia,
la Unidad de Comunicacion Social y Asesor, tienen como objetivo principal impulsar acciones
orientadas al mejoramiento y buen funcionamiento del Organismo Operador con el AUMENTO
DE LA EFICIENCIA FISICA'Y COMERCIAL.

A continuacion se exponen las actividades de mayor relevancia que se desarrollaron durante

Presidencia Municipal.

el periodo :
ACTIVIDAD Cantidad TEMA
Se da seguimiento a las 9 reuniones que se llevaron a cabo durante estos tres meses con el
personal SIAPASF se revisa EVALUACION, TRABAJO Y SEGUIMIENTO por subdireccion, se
solicito un PLAN DE TRABAJO con las siguientes caracteristicas:
. . Acciones.
. Actividades y 9 o Tiempo.
Reuniones Internas. o  Estrategia.
e  Responsabilidades.
e  Objetivo.
. Indicadores.
e Cuantitativos.
., e Visitamos el Tecnoldgico de Fresnillo tema; acuerdo sobre el pago del suministro de
. Gestion de Ingresos, agua potable de la institucién de acuerdo a lo consumido por metros cuadrados.
Visitas a Empresas, 3 e  Tuvimos una platica con los usuarios del Mercado de Abastos sobre el pago, dandole
Instituciones etc. seguimiento. _ , ,
e  Serealiza visita a los usuarios del Mercado Hidalgo para que realicen su pago.
Reunioén con el Superintendente de Comisién Federal de Electricidad debido a la falla de energia
p g
eléctrica ya que se presenté una ruptura en el tramo de tuberia de 14” del Sistema Carrillo,
dejando de enviar 50 litros por segundo de vital liquido afectando el suministro a las siguientes
colonias:
. Reuniones con e  Zona Centro.
Dependencias 1 . Eiig';?/ii;’:rez-
L] .
Federales. «  Esparza.
. Del Valle.
. Lomas de la Fortuna.
. Plutarco.
e  Patriay Libertad.
Se llevaron a cabo diferntes reuniones con los presidenes de las siguientes colonias:
e  Arboledas.
e  Gozalez Ortega.
. Emiliano Zapata.
. Centro.
. Reuniones Vecinales . go'l"lj:a”dad-
.z L .
en atencién a los 12 e rresno
. . Belefia.
usuarios. . Fraccionamiento Proviedencia
. Esparza.
. Nueva Alianza
e Linda Vista.
Sobre el abastecimiento, morosos y clandestinos.
. Reuniones 8 5 Reuniones con el Presidente Municipal, temas de obra.

4 Reuniones con la Tesorera Municipal, temas administrativos.
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6. Supervision De Obra.

Se le da seguimiento a la REVISION DE LA SECTORIZACION en su cuarta etapa de manera
diaria a las sigueintes colonias:

Las flores.

Gonzalez Ortega.

El Fresno.

Jardines de las Flores.
Obrera.

Arboledas.

Real de Fresnillo.

Y del BOOSTER revision dos veces por semana dando un total de 26 veces en los tres meses.

7. Ruedas de Prensa.

2 Ruedas de prensa sobre la Campafia de Consientizacion sobre el cuidado del agua con los
niveles de supervision estatal y federal.

1 Rueda de prensa 22 marzo por el Dia Mundial Del Agua acompafiados del Sr. Presidente
Saul Monreal Avila y el jefe de de region 02 federal el Mtro. Gustavo Sanchez Bonilla. El Mtro.
Juan Antonio Luna Santos jefe de regién 02 estatal Sec. Y el Mtro. Francisco Javier Gonzalez
Avila Cordinador Administrativo Tecnologico del Regional de Fresnillo tema EL CAMBIO QUE
QUIERES VER EN EL MUNDO en conmemoracion del DIA MUNDIAL DEL AGUA.

8. Atencion General a
Usuarios que recurren
a la Direccion
General.

700

400 Usuarios atendiendos en el sistema operador en sus reportes y dando solucién a su el
problema.

Muestreo ler. Etapa a 150 ciudadanos de diferentes colonias populares con la finalidad de saber
si cuentan con el vital liquido en sus domicilios.

Muestreo 2da. Etapa a 150 ciudadanos de diferentes colonias populares con la finalidad de saber
si cuentan con el vital liquido en sus domicilios.

9. Atencién General a
Usuarios via
Telefénica.

2,150

Seguimos atendiendo a la ciudadania via telefonica en la que se resuelve dudas, quejas, 6 algun
problema que se expone, este trimestre hubo un total de 2, 150 llamadas: Pipas 1,161,
Desabasto 881, Fugas 108 Ilamadas.

10. Acciones en
Coordinacién con
otras Areas.

15

En coordinacion con el Area Técnica del SIAPASF se localiza y extrae obstruccion en tuberia
de 4 y 6 pulgadas provocando bajo caudal. Con esta accién se normaliz6 el suministro para
Fraccionamiento Olivos, Magisterial y Polvaredas.

También se realiz6 sustitucion de red de distribucién de agua potable en las tomas domiciliarias
en la calle Gabriel Lugo de col. Las Américas. Lo que mejorara notablemente el flujo del vital
liquido en esta zona.

Se repar0 fisura en tramo de tuberia de acero de 18 pulgadas del Sistema Pardillo el personal
acudio a tiempo esto permitié que el suministro de agua potable se recuperara al 100%.

Se limpio la tuberia de distribucién obstruida por sarro, localizada en calle Sierra De
Valdecafias de la colonia Plateros quedando reparada totalmente.

Se atendio al reporte de los vecinos de Fraccionamiento Providencia sobre la baja presion en
el suministro de agua potable, al igual se detectaron domicilios con alto adeudo por lo cual se
les pide regularizarse en sus pagos para tener una mejor distribucién de agua potable.

Se realiza cambio de equipo de rebombeo del pozo #5 del Sistema Carrillo lo que permitira se
normalice el abasto en la zona centro.

En coordinacién del Area Comercial y de la Unidad Juridica se realizan notificaciones en
domicilios con tomas clandestinas, con adeudos altos asi como la instalacion de medidores.
Se concluyo la reparacion de la fuga de linea de conduccion de Sistema Carrillo arrancando
pozos y equipos de rebombeo. Se retoma la programacion del servicio de tandeo en cada una
de las colonias de la ciudad.

En coordinacién de Comunicacién Social a través de Cultura del Agua se imparte taller del
buen uso y cuidado del agua, se vistaron los seis grupos de la Escuela Primaria Francisco
Sarabia de la Comunidad de Carrillo, disfrutando los nifios de las dinamicas y juegos teméaticos
para cuidar el agua potable.

En coordinacién del Area Comercial se atiende el reporte de fuga en medidosr instalado en
domicilio de callején independencia.

Se trabajo intensamente en el Sistema de Agua Potable de Fresnillo donde quedo al 100%
restablecido el servicio de agua potable luego de los robos y atracos a los pozos 7,14, 12, 13
y 17 del Sistema Pardillo.

Se inagur6 el pozo #4 del Sistema Pardillo que dara 15 litros por segundo, se beneficiaran
vecinos de la col. Venustiano Carranza, Villa Jardin, Petréleos Mexicanos y Fraccionamiento
Villas del Campestre. Los trabajos coordinados entre el Ayuntamiento de Fresnillo,
CONAGUA Y SIAPASF.

En coordinacion del Area Comercial se lleva cada mes las cajas intinerantes de pago a Estacion
San José, Fraccionamiento Balcones y Laguna Seca con la finalidad de facilitar a los usuarios
el pago puntual.

Se atiende reporte ciudadano de fuga en el tramo de manguera de media pulgada del Sistema
Carrillo provocando baja presion quedando reparada al 100%.

En coordinacién con el Area Técnica se descubre obstruccion de sarro en tuberia de 2 %
pulgadas en calles Rio Bravo, Rio Verde, Rio Yaqui y Rio Grijalva de Colonia Del Valle dandole
mantenimiento y quedando reparada permitiendo que llegue con buena presion el vital liquido
a los domicilios de esta zona.
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11. Supervision de
Trabajos en 12 Sistema Carrillo y Sistema Pardillo supervision de pozos.
Campo.
12. Asistencia a
Cursos de
Capacitaci(’)n, 1 Capacitacion CACEZAC Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC).
Forosy

Conferencias.

13. Actividad en
Plataforma
Nacional de
Transparencia.

1 Elaboracién y llenado de informes correspondientes al primer trimestre 2023.

>  SUBDIRECCION TECNICA:

ENERO

El dia 12 de enero se dafia el equipo de bombeo del pozo nimero 17 del Rancho La Luz,
Sistema Pardillo.

El dia 16 de enero se realiza cambio de equipo de bombeo del pozo nimero 4 del Sistema
de Captacion Carrillo, se instala un equipo (bomba sumergible de 150 h.p.) que adquiri6 este
organismo operador en el mes de diciembre, con este nuevo equipo se incremento el caudal
de extraccién de 31 I.p.s. a 43 |.p.s.

El dia 20 de enero se instala en el pozo 17 del Rancho La Luz bomba de 75 h.p. que se
reparo en el taller eléctrico Luna, la que se averio el pasado 12 de enero.

El dia 23 de enero se presenta fuga en tuberia de conduccion de 18" de diametro en la
Comunidad de Estacion San José dentro de un domicilio en la calle Nueva Rosita no. 108,
se repara mediante soldadura.

El dia 24 de enero se presenta fuga en tuberia de conduccién del sistema Pardillo de 18” de
diametro de acero, en la Comunidad de Estacién San José, misma que se repara mediante
la aplicacion de soldadura en la fractura del tubo.

El dia 25 de enero se presenta falla en el rebombeo nimero siete del sistema de Rebombeo
Carrillo, aparte de la falla mecanica en la columna de impulsion también se dafia el motor
eléctrico de 200 h.p. marca U.S., el dia 31 de enero se instala un cuerpo de tazones y motor
en el rebombeo nimero 7.
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FEBRERO

El dia 01 de febrero se detecta y extrae obstruccion en tuberia de alimentacidén que abastece
de agua potable a colonia Polvaredas, con esto se normaliza el suministro de esa zona.

05 de febrero se presenta fuga en tuberia de conduccion de 18" de diametro del sistema
Pardillo, en la comunidad de Morfin Chavez, se repara la falla mediante soldadura.

El dia 06 de febrero se presenta fuga en tuberia de acero de 18” de diametro en la calle
Chabacanos del Fraccionamiento Balcones.

El dia 09 de febrero se consigue retroexcavadora y se detecta y extrae obstruccion por sarro
en la tuberia de distribucién de agua potable en la calle Sierre de Valdecafas.

El dia 14 de febrero se dafia bomba de 150 h.p. del pozo namero cinco del sistema de
Captacion Carrillo, el dia 16 de febrero se extrae equipo dafiado y se instala el que se saco
del pozo 4 el pasado dia 16 de enero. Sin embargo, con esta bomba que se instal6 extrae 38
l.p.s. mientras que la que averio extraian 50 l.p.s., es decir se estan extrayendo 12 |.p.s.
menos.

El dia 17 de febrero se presenta fuga en tuberia de 18" de diametro del sistema Pardillo en
la calle Chabacanos del fraccionamiento Balcones, se repara mediante soldadura.

El dia 17 de febrero se repara fuga en tuberia de acero de 18” de acero del sistema Pardillo,
en la comunidad de Morfin Chavez.

El dia 25 de febrero se presenta falla de CFE en el sistema de Captacién Carrillo y se presenta
fuga en vélvula de expulsion de aire en la tuberia de 18”, se corrige la falla dejando fuera de
operacion esta valvula.

26 de febrero se localiza y repara fuga en tuberia de conduccion del sistema Carrillo de 14”
de diametro de asbesto cemento, se repara instalando un tramo de tubo de PVC clase 10 de
14” de diametro.

MARZO

El dia 07 de marzo se presenta robo de materia eléctrico en los pozos namero 12, 13y 17
del Rancho La Luz sistema Pardillo. Este mismo dia se habilitan y ponen en operacion los
pozos numero 12y 17

El dia 09 de marzo, se presenta robo de material eléctrico en los pozos nimero 7 y 14 del
sistema de captacion Pardillo

El dia 10 de marzo se habilitan y ponen en operacién los pozos niumero 13, 14 y 7, que nos
vandalizaron.

El dia 17 de marzo, se pone en operacién el pozo numero 4 del sistema de Captacion Pardillo,
gue nos esta aportando 14 |.p.s.

El dia 27 de marzo, se dafia equipo de bombeo de 150 h.p. del pozo nimero 6 del sistema
Carrillo.
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SISTEMA DE CAPTACION CARRILLO
La produccion que se tuvo en cada mes es el siguiente:
POZO ENERO FEBRERO MARZO

POz0O 1 39.00 39.00 38.00

POZ0 2 61.00 61.00 61.00

POzO 3 37.00 36.00 37.00

POzZO 4 37.00 36.00 37.00

POZ0O 5 50 37 37

POzZ0O 6 30 30 29

POZO 7 55 56 56

POzZ0O 8 22 22 21

POZO0 10 7 7 7

TOTAL 338 336 328
SISTEMA DE CAPTACION PARDILLO
La produccion que se tuvo en estos tres meses fue:

POZO ENERO FEBRERO MARZO
POzO 1 19.00 19.00 19.00
POZO 4 0.00 0.00 15.00
POzO 7 26.00 26.00 27.00
P0OZ0O 12 17.00 17.00 17.00
POZ0 13 9.00 9.00 8.00
P0OZ0 14 13.00 13.00 13.00
P0OZO 15 20.00 20.00 20.00
POZz0 16 16.00 16.00 16.00
POZ0O 17 5.00 5.00 5.00

POZO 17 N 18.00 18.00 18.00
POZO 18 17.00 17.00 17.00
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>  SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Coordinacion de las funciones de los departamentos de Recursos Humanos, Materiales
y Financieros, asi como de Contabilidad e Ingresos y Egresos.

Coordinacion y revision de almacén, control de inventarios e incorporacion de activos
al patrimonio.
Coordinacion y revision del manejo y control de combustible.

Coordinacion, revision y verificacion del timbrado de nédmina y su envio a las instancias
correspondientes.

Coordinacion y revision con las areas del Organismo para el otorgamiento de pases de
salida y vacaciones pendientes 2021 y 2022.

Coordinacion con la Direccion General y la Unidad juridica, para proporcionar a ésta
tltima los expedientes de ex trabajadores que demandaron al Sistema, para la defensa
de este Organismo.

Coordinacion y revision del control de puntualidad y asistencia del personal y aplicacion
de sanciones por acumulamiento de retardos, asi como firma de contratos de
eventuales.

Coordinacion y revision del control de movimientos de altas y bajas, incidencias e
incapacidades del personal.

Coordinacion, revision, atencién y control de los avisos y comunicados del INFONAVIT
sobre los trabajadores de este Sistema que cuentan con crédito o lo inician.

Coordinacion y revision del registro y depdsito de los ingresos y egresos del
Organismao.

Revision y coordinacion de vehiculos arrendados.

Coordinacion, revision y entrega del reporte diario comparativo de ingresos y
movimiento en egresos a Direccion General y a la Subdirecciébn Comercial. Asi como
informes diarios de Ingresos, Egresos, Saldos y Listado de solicitudes de adquisiciones
y servicios a la Direccion General de Tesoreria y Finanzas del Municipio de Fresnillo.
Entrega de Reportes Semanales de Actividades, Egresos, Facturas, Ingresos y Saldos
a Martin Gaytan, Tesorera Municipal Lic. Silvia Eugenia Herndndez Méarquez, Tesorera
Municipal y Lic. Juan Manuel Loera Lopez, e Ing. Carlos Carrillo Aguirre, Ex Director y
Director General actual del SIAPASF, respectivamente.

Coordinacion, revision y obtencién de firmas en estados financieros e informes
mensuales de diciembre 2022, enero y febrero de 2023. Asi como la entrega de la
informacion comprobatoria y justificativa del gasto a la Auditoria Superior del Estado
respecto de los correspondientes al periodo octubre, noviembre y diciembre 2022,
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dentro de los plazos legales establecidos y calendario recibido. De igual forma se
subieron a la plataforma de la Auditoria los informes de enero y febrero de 2023.

14. Coordinacion, revision y control de cuantia y programacién de pago ISR de diciembre
de 2022, enero, febrero, marzo y abril de 2023.

15.Se atendieron en coordinacién con la Unidad de Enlace y Transparencia diversas
solicitudes de informacién realizados por los ciudadanos en la Plataforma Nacional
correspondiente de acceso a la informacion publica.

16. Coordinacion, revision y supervision de las adquisiciones, suministro de bienes de
consumo como papeleria, toéner, conexiones para tuberia, cable, etc., asi como
reparaciones de equipo de bombeo y rebombeo, solicitando a la Contraloria de este
Sistema la verificacion de la realizacion de trabajos contratados y suministros de
materiales y equipo y la solicitud de autorizacién de pagos a la Direccion General de
Tesoreria y Finanzas del Municipio de Fresnillo.

17.Se efectiia coordinacion con la Subdireccion Comercial para revision de los ingresos
por Sistema.

18. Continuamos dando seguimiento con los desarrolladores de la banca y proveedores de
cajero para pago deslizado.

19. Se verifica suministro de insumos y materiales en coordinacion con la Contraloria
interna del SIAPASF.

20.Coordinacion y revision del pago de nominas semanal y quincenal y demas
prestaciones extraordinarias.

21. Salidas a la ciudad de Zacatecas a la Auditoria Superior, a la Secretaria de Finanzas
y SAT para atender lo relacionado con el SIAPASF.

22. Solicitud de informacién a las areas de SIAPASF y elaboracion e integracién de Informe
de Recaudacion de Derechos de Agua de Enero a Marzo de 2023, correspondiente al
Primer Trimestre 2023 y Anual 2022.

23.Coordinacion y revision sobre la Evaluacion de la Armonizacion Contable SEVAC, y
contacto con el CACEZAC para conocer pormenores e indicaciéon de programaciones
sobre Trimestres 2023. Llenado de Tercer Periodo 2022, que comprendié de Octubre
a Diciembre 2022.

24.Se integro y sometié a la consideracion del Consejo Directivo del SIAPASF la Cuenta
Publica del Ejercicio 2022, misma que fue entregada al municipio para hacerla llegar a
la Auditoria y a la Legislatura del Estado.

25. Coordinacion, revision y atencion de los diversos asuntos de este Sistema con la
Secretaria de Finanzas sobre ISR, Manual de Contabilidad Gubernamental, Informes
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de Derechos de Agua, Sistema de Evaluacion de la Armonizacién Contable SEVAC,
Etc.

26. Continuamos con la coordinacion estrecha con la Subdireccion Comercial para afinar y
controlar la recaudacion en los puntos de cobro del servicio de agua potable en los
diversos establecimientos que tenemos convenidos como puntos de cobro de los
recibos de agua potable.

27.Se revisaron y redujo el gasto de gasolina, diésel, gas, tiempo extra y bonos del
personal.

28.Se dio seguimiento a la respuesta de la solicitud de la constancia de no adeudo de
cuotas al IMSS para solventacion observacion de la Auditoria ejercicio 2021.

29.Se implementd suministro de combustible directo a vehiculos. Se hizo devolucion de
block de vales de diésel a Gas Campanita, ahora el suministro es con vales pero se
surte directo a cada vehiculo, no se entregan vales al personal.

30. Se atiende la invitacion de pago del SAT respecto del adeudo de Impuesto Sobre la
Renta Ejercicio 2017.

31. Se suspendio el pago del servicio de agua potable via dispositivo movil.

32.Se recibi6 a la Lic. Velia Luna Ramos como encargada del Dpto. de Ingresos y Egresos
y a la Lic. Virginia Verénica Primero Bata como su auxiliar. Ambas provenientes de
Presidencia Municipal. Se le puso a su disposicion a la primera de las mencionadas la
informacion, archivos, documentos, personal, equipo, movimientos y recepcién de
ingresos y egresos en coordinacion con la suscrita para que coadyuve en la
Subdireccion Administrativa.

> SUBDIRECCION COMERCIAL:

A SOLICITUD DEL USUARIO SE REALIZARON CAMBIOS DE NOMBRE 102
A SOLICITUD DEL USUARIO SE EXTENDIERON CARTAS DE NO ADEUDO 77
A SOLICITUD DEL USUARIO SE GENERARON CONTRATOS NUEVOS 152
SE RECIBIERON PAGO APORTACION PARA SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 35
A SOLICITUD DEL USUARIO SE RECIBIO EL PAGO DE AGUA POR SUSP. TEMP. 5
A SOLICITUD DEL USUARIO SE EXTENDIERON PAGO DE CONSTANCIAS 10
SE RECIBIERON PAGO DER. DE CONEXION 83
A SOLICITUD DEL USUARIO SE REALIZARON RECONEXIONES POR SUSP. TEMPORAL 63
USUARIOSFACTURADOS 123,926
INSPECCIONES DOMICILIARIAS 49
INSPECCIONES DE MEDIDOR 123
ENTREGA DE RECIBOS 123,926
TOMA DE LECTURAS 36,639
MULTAS 1,311

USUARIOS ATENDIDOS 1,412
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» SERVICIOS DE AGUA
ACTIVIDADES ENERO | FEBREFO | MARZO | TOTAL
RECONEXIONES POR CORTE(MOROSIDAD) 91 44 79 214
RECONEXIONES POR SUSP. TEMPORAL 23 22 14 59
REPARACION DE FUGAS EN REDES SECUNDARIAS 8 15 3 26
REPARACION DE FUGAS EN TOMAS DOMICILIARIAS 48 36 20 104
SOLICITUD DE CONTRATO ELABORADAS 46 35 72 152
CONSTRUCCION DE TOMAS NUEVAS (CONEXIONES) 37 23 28 88
REPARTO DE AGUA CON CAMION CISTERNA 1623 1722 1103 4448
PLANTA ORIENTE 36LPS 20LPS 20LPS 39LPS

Es importante aclarar que las solicitudes de contrato se elaboran, revisan y quedan con los datos y observaciones
en la oficina listas para que el usuario continle el tramite de la contratacion, no necesariamente se hace contrato
el mismo mes que se elabora la solicitud. Cabe hacer mencién que en el periodo que se informa el reparto de
agua se realizo solo con 4 pipas.

» UNIDAD JURIDICA:

ACTIVIDAD

1 Elaboracién de informes de autoridad. (163)

Reuniones de trabajo, con motivo de las actividades propias del sistema de agua potable, alcantarillado y
2 | saneamiento de fresnillo, zacatecas e inherentes a la unidad juridica. (8)

Interposicion de denuncias de hechos constitutivos de delito ante las agencias instructoras de la Fiscalia
3 General del justicia del Estado de Zacatecas, cometidos en perjuicio del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas.

)

Aplicacién de multas por infracciones a la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y
4 | Saneamiento del Estado de Zacatecas, cometidas en perjuicio del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas. (213)

Comparecencia a las instalaciones de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Zacatecas
para la asistencia a desahogo audiencias en los diversos juicios laborales en los que el Sistema de Agua
5 | Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas, forma parte, asi como para la revision de
los expedientes inherentes a tales juicios. (D)

Comparecencia a las instalaciones del poder judicial de la federacion (juzgados de distrito y tribunales
colegiados del vigésimo tercer circuito) para revision de expedientes relativos a juicios de amparo en los
6 | que el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas, forma parte. (2)

Comparecencia al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas para revision de
7 expedientes relativos a juicios de nulidad en los que el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas, forma parte. 2)

Comparecencia a instalaciones del Tribunal Laboral de la Region Centro Norte de este Distrito Judicial de
8 Fresnillo, Zacatecas, para el desahogo de audiencias derivadas de juicios laborales ordinarios y juicios
especiales en los que el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas.
forma parte. (1)

Contestacién de demandas relativas a juicios de nulidad, juicios laborales, juicios civiles ordinarios y juicios
9 de amparo en los que el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas.
forma parte. 2
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10

Atencién y orientacién a usuarios y no usuarios del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento
de fresnillo, zacatecas. (352

11

Seguimiento a las diversas denuncias penales interpuestas ante las agencias instructoras de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Zacatecas, por motivo de hechos constitutivos de delito cometidos en
perjuicio del Sistema de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas.
(13)

12

Elaboracién de actas de infraccion a la ley de los Sistemas de Agua Potable Alcantarillado el Estado de
Zacatecas. (42)

13

Elaboracid de la documentacion relativa a la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas. (SIAPASF), correspondiente al
primer periodo de sesiones del afio dos mil veintitres (2023) y segunda Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo del Sistema de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas.
(SIAPASF), correspondiente al primer periodo de sesiones del afio dos mil veintitres (2023)

)

14

Asistencia a reuniones de sesiones del comité de trasparencia del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas (2)

15

Elaboracion de informes con motivo de solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia. ©))

16

Visita en campo para la regularizacién de usuarios morosos del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas, asi como para la deteccion de tomas clandestinas. (352)

> UNIDAD DE PLANEACION:

Actividad Evidencia Fotografica.
Cantidad

Factibilidades elaboradas 190

Factibilidades pagadas 160

Expedicidn de constancias de habitabilidad y
constancias de no adeudo

10

Visita de obra a colonias y comunidades
VISITA A LA COMUNIDAD DE SAN JUAN DE LOS HORNILLOS Y SAN 2
JOSE DE LOURDES PERSONAL SAMA Y EL MUNICIPIO

Segumiento a programas federalizados en la
CONAGUA DEL PRODDER, PROAGUA Y 3
PROSANEAR

Revision del tipo de edificacion para cobro de
derechos de conexién

102

Asistencia virtual y presencial a las reuniones de la
CORESE

ez >
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» CONTRALORIA INTERNA:

Actividades destacadas

» Reuniones internas 10
e Se realiza reunion con el personal del departamento de esta contraloria,para definir metas y
objetivos
e Reunion con el personal para definir plan de trabajo

» Se asiste a Reuniones oficiales
¢ Reunion con el Director General del SIAPASF Ing. Carlos Carrillo Aguirre
e Reunion con el comité de la Unidad de Transparencia.
e Reunion con el titular del Organo Interno de Control de Presidencia Municipal para dar
seguimiento a las actualizaciones en la plataforma SIDESPI de declaraciones patrimoniales.
e Reunion con Personal de la fiscalia para realizar convenio de pago de Agua Potable.

16

» Acciones en coordinacién con otras areas

¢ Implementacion de la norma interna en conjunto con la unidad juridica de acuerdo a las
nececidades de este SIAPASF.

e Llenado y entrega de formatos de PNT para la revision ler trimestre 2023 para subir a la
plataforma de transparencia.

e Se actualizo el inventario en los rebombeos del sistema carrillo y pardillo 12

e Conciliacién de inventarios junto con el area contable.

e Toma de lectura, entrega de recibos y cortes auxiliando al departamento comercial en
diferentes sectores de rutas de la poblacion.

e Recorrido de colonias y comunidades que cuentan con el servicio de agua potable que
brinda el SIAPASF, realizando actividades y programas de captacién de recursos en
coordinacion con las areas comercial y juridica.

» Atencion General a Usuarios

Se atiende a usuario en referencia a quejas o informacion y sugerencias, ademas se

continua con revision del buzon de quejas.

e Se atienden de manera presencial a los usuarios en la contraloria interna referente a
quejas por el mal trato o informacion y sugerencias

Se realiza la Supervision de trabajos en campo y oficina:

Supervision de toma de lectura

Supervision de la entrega de recibos

Supervision de cortes a usuarios mororsos

Supervision de notificaciones por cartera vencida 172

Supervision de notificaciones tomas clandestinas

Supervision de abastecimiento por medio de pipa

Supervision del recorrido que hace el camion cisterna en las diferentes colonias del

mineral para comprobacion de gasto por concepto de combustible.

Visita en los rebombeos Carrillo y Pardillo (Actualizacin de resguardos)

Visita en los caracamos ubicados en Av. Huicot, Colonias Del Valle, Emiliano Zapata,

Belefa, Indeco, (0xx0) crucero jerez con valparaiso, Fovissste y Lomas del mineral

Visita en los pozos del SIAPASF

Supervision de reconecciones

Supervision de reparaciones de fugas

Supervision a los inspectores de departamento

Supervision en planta tratadora de aguas residuales (pago de tiempo extra)

Supervision en la planta potabilizadora

Verificacion del buen uso al parque vehicular y checar las condiciones en las que se

encuentran los vehiculos

e Visitas y supervision en cajas que se encuentran en los mercados, cajas itinerantes y
Cajas auxiliares

e Arqueos a las cajeras en oficinas centrales del SIAPASF y modulos del mercado oriente
y poniente

e Supervision de compra de bienes muebles para el SIAPASF (impresoras, sillas etc.)
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e Barrido, supervision y reactivacion de tomas que se tenian registradas con servicio

suspendido, logrando activar algunas nuevamente en el sistema comercial.

Se finalizo con el acto protocolario de entrega recepcion

Actualizacion de bienes muebles

Etiquetado de bienes muebles

Supervision y verificacion en rebombeos de carrillo y pardillo de los trabajo que se han

realizado por distintos proovedores

Entrega de oficio en diferentes dependencias de presidencia municipal

e Elaboracion de Concentrado de combustible

e Se acude a gasolinera Campanita Gas, para supervisar la distribucion de combustible
para todo el parque Vehicular de este SIAPASF

e Supervision y conteo de la herramienta de trabajo que trae cada trabajador

» Verificacion de bitacoras y tiempo extra etc.

e Se verifica el pago por concepto de tiempo extraordinario de las areas de subdireccion
técnica, subdireccion comercial, Subdireccién Administrativa y eficiencia. en los periodos
semanal y quincenal, asi como de las diferentes areas administrativas para verificar la
correcta aplicacion de los recursos del organismo.

e Verificacion de las bitacoras de suministro de gasolina, Gas L.P. y Diesel de las diferentes
areas administrativas para verificar el uso y la correcta aplicacion de los recursos el
organismo.

48

» Elaboracién y actualizacion resguardos

Se realiza la constante actualizacion de resguardos en las diferentes areas
administrativas del Organismo Operador siendo algunas de ellas las que a
continuacion se mencionan
Direccion General
Asesoria
Contraloria Interna
Unidad Juridica
Subdireccion Aministrativa
Ingresos y egresos, Cajas Centrales, Cajas de los mercados Hidalgo, Oriente y
Poniente, contabilidad, Almacen y Recursos Humanos y Materiales)
e Subdireccion Comercial
( Cortes y Staff de computo)
e Subdireccion Tecnica
( Unidad de Planeacion)
e Areade Eficiencia fisica, sectorizacion y evaluacion del nivel de servicio
(pipas y contratos de agua)
e Comunicacion Social
e Unidad de Transparencia

~ e o o o o

72

Elaboracion de informes
Informe interno de actividades
Informe semanal

Informe Trimestral

Informe Anual

Informe bimestral de combustible

28

Acciones en general Propias de la contraloria:

Investigaciones Internas

Coordinacion en la entrega — recepcion de los departamentos de Subdireccion
Comercial y Jefatura de Ingresos y egresos.

e Capacitacion de cursos virtuales en ponencias de la Auditoria Superior del
Estado.

..V.....V
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» UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Actividad Cantidad Tema
. . . .z Se da cumplimiento a los Articulos 39, 40 y 41 de la Ley de Transparencia
14.Ce_1rga y actualizacion de informacion 4to. 1 y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas, con la carga de
Trimestre 2022 informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia del Cuarto
trimestre 2022
Autoriza el Comité de Transparencia realizar la carga y actualizacion de
15.Asistencia a Sesiones de Comité de L informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia 4to. Trimestre
Tranaparencia 2022 y Autorizacion de Testado del Acta de RESOLUCION del Comité de
Transparencia
16.Elaboracion de Actas de comité de Ordinaria:Autorizacion de la carga de informacién en la PNT 4to. Trimestre
Transparencia’ (ordinaria, extraordinaria) 2 2022 vy Autorizacion de Testado del Acta de RESOLUCION del Comité de
(elaboracion) Transparencia, Extraordinaria: Entrega de datos personales
17.Recepcion de solicitudes de informacion a Folios 321611623000001, 321611623000002, 321611623000003 atedidas
través de la Plataforma Nacional de 3 por la Subdireccion Administrativa, Contraloria Interna y la Unidad de
Transparencia (PNT) Transaparencia respectivamente.
18.Testado de Proteccion de Datos Testado del Acta de RESOLUCION de fecha 17 de noviembre 2022 del
) L, P 1 Comité de Transparencia, relativos al Recurso de Revisién expediente
personales en Version Publica marcado con el niimero IZAI/RRDP-5/2022
19.Recursos de Revision Pendientes en IZAI/RRDP-6/2022, investigacion de la Contraloria Interna , IZAI/RRDP
mate”,a (_'je Datos Personales 2 8/2022, certificacion de documento.
(Seguimiento)
Recopilacion de informacion de las Unidades administrativas, respuesta a
; ; [ los oficios nimeros IZAI/PLENO-040-12/2023 del 1ZAl, 1ZAI-PLENO-099-
20.Trar_1$_parenC|a Proactiva Seguimiento 6 12/2023, IZAI/ICP-FGTR-215/2022,(costos  de  reproduccién  de
(actividades) informacién), Objetivos y requerimientos que se deban cumplir, se llend y
envié formulario de Manifiesto
21.Sesiones Ordinarias del Pleno del 1ZAl 12 Asistencia a Sesiones ordinarias de manera virtual, (2 Extraordinarias)
22.Creacion de Hipervinculos a unidades . . o
. . 65 https://www.seguiremoshaciendohistoria.gob.mx/
Administrativas del SIAPASF
23.Revisién permanente del correo . , , _
, . L 240 siapasf@seguiremoshaciendohistoria.gob.mx
electronico Institucional del SIAPASF
24.Revision permanente de la Plataforma bgo | SistemaSIASI 2.0,
Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/quest/sisai_ut
Panel de Derechos Digitales y Ciberseguridad, en el Marco del Dia
25.Cursos de capacitacion y eventos del 1zAl 2 Internacional de Datos personales, presentado por el IZAl, virtual asistencia
presencial Informe Anual de Actividades del IZAl.
26.Tramites ante el IZAl (FIELIZAI) firma L Certificado de Firma Electronica Avanzada FIELIZAI, y la actualizacion del
electrénica. Sujeto Obligado con motivo del cambio del Titular del SIAPASF.

. . . Preparacion y presentacion de documentacién correspondiente a la Unidad
27.Entrega recepcion (aC“V'dad) ! de Transparencia presentada a la Contraloria Interna del SIAPASF
28.Elaboracion y entrega de informes 15 Informes de actividades de la Unidad de Transparencia.

semanales
RESOLUCON del Pleno del IZAl al RECURSO DE REVISION IZAI/RRDP-
. 8 2022 , en referencia a la respuesta emitida a la solicitud de Datos
29.Resoluciones del IZAl ! Personales marcada con el nUmero 321611622000018, turnada a la Unidad
Juridica del SIAPASF, entrega de informacion.
Tabla de Aplicabilidad 2023 ante el I1ZAl
Costos de reproduccién para obtener la informacién de solicitudes de
informacién en términos del articulo 110 de la Ley de Transparencia y
30.Presentacion de propuestas 4 Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Zacatecas.

Manual de Organizacién del SIAPASF

Reglamento Interno del SIAPASF
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(PIGOO)

IMTA Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores

31.Actualizacion de datos 2
Firma electrénica FIELIZAI

32.Asistencia a Ruadas de Prensa,
Reuniones Oficieles y Conferencias

2 Dia Mundial del Agua (Presidencia Municipal, Teatro de la Ciudad)

De las acciones a realizar a corto y mediano plazo en la Unidad de

impartida por el personal del IZAl el dia lunes 27 de marzo 2023.

33.Presentacién de Plan de Trabajo 1 Transparencia.
34.Creacioén de nuevo correo electrénico 1 enlacetecnico.siapasf2@hotmail.com

. . . . Presidencia Municipal Capacitacién de carga y actualizaciéon de Informacion
35.Asistencia a Capacitaciones 1 P b 9ay

Se da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas como sujeto obligado y
se atienden diversas actividades asignadas por la Direccion General, (Elaboracion de los informes trimestral y anual,
se atiende lo relacionado a la Ley de la Mejora Regulatoria, se da seguimiento a la elaboracién del Manual de

Organizacion.

ASESOR

Actividad

Cantida
d

» Actividades destacadas
Reuniones con los responsables del Archivo de tramite de las diversas areas del SIAPASF objetivo implementacion del
archiivo institucional del SIAPASF.

» Actividades y reuniones internas
Reuniones y toma del inventario documental del archivo de Unidad de Planeacion y Comunicacion Social Y Subdireccion
Administrativa.

» Gestion de Ingresos por visitas a empresas e instituciones
¢ Entrega de requerimientos a usuaruios morosos de zona centro de la ciudad (diversas calles)
e Visita directa a usuarios moroso del Centro de la Ciudad.

431

» Acciones por gestion de ingresos
e Cobro a deudores morosos antes de turnarlos a ejecucion fiscal. de zona centro diversas calles.
e Visita de requerimiento de pago antes de turnar a deudores al procedimiento d ejecucion fiscal.
e Requerimientos a usuarios morosos

431

» Reuniones oficiales
e Rreuniones con el Director General del SIAPASF yl con el personal directivo del SIAPASF
Asunto: Planteamiento de plan de trabajo ejercicio 2023 y evaluacién de acciones.

» Promocién alos programas implementados

e Seguimiento a la implementacién del Sistema Institucional de Archivos.

e Seguimiento al Plan de Requerimiento de pago a adeudores morosos Col. Centro
e Cumplimiento de obligaciones del Comité de Transparencia.

> Acciones en coordinacién con otras areas:
e Coordinacién con responsables del Archivo de Tramite de las diversas Subdirecciones y unidades del SIAPASF para la
toma del inventario documental
e Coordinacién de resoonsables del archivo de tramite de la Direccién General, Subdireccién Comercial, Subdireccion
Técnicay Departamento de Recursos Humanos para la toma del inventario documental
e Coordinacion de acciones en con la Unidad de Transparencia para dar cumpimieto a las obligaciones del comité de
Transparencia del SIAPASF

> Atencion General a Usuarios
Se atiende a usuarios con planteamientos diversos relacionados con problematica de adeudo con el
SIAPASF

14

»Reuniones en atencion a usuarios (visitas a colonias, Fraccionamientos, etc.)
e Visitas a diversas en zona centro asunto relacionado con deudores morosos.

12

» Actividades en Plataforma Nacional de Transparencia

e Acciones relacionadas con el Comité de Transparencia en coordinacién con la Unidad de Tranparencia.
e Atencidn a las solicitudes de informacion en la Plataforma Nacional en coordinacion con la Unidad de Transpatrencia.
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> UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ENERO - MARZO 2023

MEDIOS DE COMUNICACION

NOTAS EN LOS NOTICIEROS DE RADIO Y TELEVISION EN REFERENCIA AL SIAPASF QUE SE
GENERARON EN EL TRIMESTRE.

NOTICIERO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL, NOTAS
TOTAL 80 45 70 195
BOLETINES
NO. DE
BOLETIN NOMBRE TOTAL
01 Inauguracion del Pozo # 4 del Sistema Pardillo 1
02 Toma de protesta nuevo Director SIAPASF 1
03 Revision de Trabajos de Sectorizacion de la Zona Oriente 1
04 Cuide su medidor de agua potable 1
05 Reparacion de fuga 1
06 Fuga en Col. Morfin Chavez 1
07 Puntos de Pago 1
08 Falla eléctrica provoca fuga en Sistema Carrillo 1
09 SIAPASF procede penalmente por robe en el Sistema Pardillo 1
10 Segundo robo a pozos del Sistema Pardillo 1
11 22 de marzo Dia Mundial del Agua 2023 1
12 Todos los dias, Dia Mundial del Agua 1
13 Adopta un Arbol 1
TOTAL 13
PERIODICO

TOTAL, DE NOTAS EN LOS PERIODICOS, EN DIGITAL EL DIARIO NTR, IMAGEN, EL SOL EN
REFERECIA AL SIAPASF QUE SE GENERARON EN EL TRIMESTRE.

PERIODICO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL,
NOTAS
NTR 12 13 22 47
EL SOL DE ZACATECAS 3 5 14 22
IMAGEN 15 8 12 35

TOTAL DE NOTAS | 104 \
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USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE LA PAGINA Y EL PERFIL DE FACEBOOK DEL
SIAPASF:

ENERO: 303

FEBRERO: 270
MARZO: 390
TOTAL: 936

USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE MENSAJE WhatsApp

ENERO:240

FEBRERO:276
MARZQO: 252
TOTAL: 768

PLATICAS ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA ENERO-MARZO 2023

v’ PLATICAS ESCOLARES EN LA ESCUELA PRIMARIA TENAMAZTLI SOBRE EL BUEN USO Y CUIDADO DEL
AGUA, ASI COMO EL PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO DEL VITAL LIQUIDO CON 9 GRUPOS DE 280
ALUMNOS DEL DIA MARTES 10 DE ENERO AL VIERNES 13 DEL MES PRESENTE DEL ANO 2023, CON
HORARIO DE 9:00 A.M A 1: 00 P.M.

v PLATICAS ESCOLARES EN LA ESCUELA PRIMARIA FRANCISCO SARABIA EN LA COMUNIDAD DE CARRILLO
SOBRE EL BUEN USO Y CUIDADO DEL AGUA, ASI COMO EL PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO DEL AGUA
POTABLE EL DIA 27 DE FEBRERO CON 6 GRUPOS UN TOTAL DE 259 ALUMNOS, CON HORARIO DE 8:30
A.M A 2:00 P.M.

v" CONFERENCIA "RETOS Y OPORTUNIDADES PARA ABASTECER EL AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE
FRESNILLO “DIiA MUNDIAL DEL AGUA 22 DE MARZO 2023, CON OBJETIVO DE ASISTENCIA 330
ALUMNOS JOVENES ESTUDIANTES DE ESCUELAS NIVEL MEDIO SUPERIOR.

v" ENTREGA DE 500 ARBOLITOS A USUARIOS EN LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE,
PARA EL BUEN CUIDADO Y USO DEL AGUA, ASI COMO EL PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO DEL VITAL
LIQUIDO ( USUARIOS FIRMAN COMPROMISO DE CUIDAR EL ARBOLITO).

v' SE ASISTIO A 4 ESCUELAS NIVEL BASICO CON 440 ALUMNOS, 8 ESCUELAS NIVEL MEDIO SUPERIOR
CON 220 ALUMNOS Y 6 ESCUELAS NIVEL SUPERIOR 250 ALUMNOS, SE PROYECTO Y CONVINO DE "SE
EL CAMBIO QUE QUIERES VER EN EL MUNDO -, LA IMPORTANCIA DEL AGUA, POR MEDIO DE VIDEOS
CON EL MAESTRO JUAN ANTONIO LUNA SANTOS JEFE DE REGION 02 ESTATAL DE EDUCACION Y
MAESTRO GUSTAVO SANCHEZ BONILLA JEFE DE REGION 02 FEDERAL DE EDUCACION. PARA LA
DIFUSION A MAS DE 600 (JARDIN DE NINOS, ESCUELAS PRIMARIAS Y ESCUELAS SECUNDARIAS NIVEL
BASICO).

v' POR MEDIO DE BANNERS PARA DIFUSION SOBRE TIPS PARA CUIDAR EL AGUA, ASI COMO EL PAGO
PUNTUAL DEL SERVICIO VITAL LIQUIDO



) SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
" SANEAMIENTO DE FRESNILLO
Qa siapasf

“ S o Informe trimestral
del 1°de ENERO al 31 de MARZO de 2023

blm

FRESNILLO)

Seguiemos hacizndo Nstoria

ILAUNIRIENTO
2018-2021

SIAPASF - ENERO - MARZO 2023
EL AGUA ES VIDA. [CUIDALA!



